ICHTIEE HINGIEISE

Abkiirzungen:

FR = Friihstlick
ME = Mittagessen
AE = Abendessen
Al = All Inclusive
fak. = Fakultativ

Buchung/Bezahlung

Ihre Reiseanmeldung nehmen wir gerne personlich, tele-
fonisch oder schriftlich entgegen. Wir beraten Sie gerne
von Mo - Do von 8 - 12 Uhr und 13 - 17 Uhr, sowie Fr
von 8 - 12 Uhrund 13 - 15 Uhr und nach Vereinbarung.
Die nach EU-Pauschalreiserichtlinie 2015/2302 ent-
sprechenden vorvertraglichen Informationen finden Sie
auf Seite 53 im Katalog.

Gemaf unseren allgemeinen Reisebedingungen fiir Pau-
schalreisen gilt bei rechtsverbindlichen Vertragsabschluss
20 % Anzahlung nach Aushandigung des Sicherungs-
scheins. Die Restzahlung ist bis 3 Wochen vor Reisebeginn
zu leisten. Es gelten unsere aktuellen Reisebedingungen fiir
Pauschalreisen auf Seite 54-55 und fiir Tagesfahrten die
Aligemeinen Geschaftsbedingungen fiir Tagesfahrten auf
Seite 52.

Buspiloten

Unsere Kilometermillionére sind erfahren und verantwor-
tungsbewusst. Immer unterwegs und dberall zu Hause.
Freundlich, hilfsbereit und auch fiir einen Scherz zu ha-
ben. Sie sind ein wesentlicher Bestandteil fiir das Gelin-
gen einer Reise, denn mit ihrem Kénnen und Wissen sind
sie der direkte Ansprechpartner auf jeder Reise.

Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung
stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, so-
weit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle
Ihre Daten werden nach europdischem Datenschutzrecht
bearbeitet. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
unserer Datenschutzerkl&rung auf unserer Internetseite.

Eingeschrankte Mobilitat

Unsere Reiseprodukte sind im Allgemeinen fiir Personen
mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob die Reise
trotzdem Ihren Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
direkt bei uns.

Erméafigungen und Treuebonus

Kinder von 3 bis 11 Jahren erhalten bei Tagesfahrten
einen Nachlass von 5 € und bei Mehrtagesreisen im
Doppelzimmer der Eltern einen Pauschalbetrag von 10 €
pro Tag, sofern eine KinderermaBigung nicht bei der
Reise angegeben ist. Die Beforderung von Kleinkindern
unter 3 Jahren ist aus Sicherheitsgriinden grundsétzlich
ausgeschlossen. Eine GruppenermaRigung wird bei Bus-
reisen ab 10 Teilnehmern mit 3 % Nachlass gewéhrt.
Voraussetzung: 1 Anmelder - 1 Bestétigung/Rechnung -
1 Zahlender. Grundsétzlich kann nur eine Erméagigungsart
angewendet werden. Jahrlich im Dezember erhalten unsere
Direktbucher fiir das abgelaufene Reisejahr einen um-
satzbezogenen Treuebonus als Dankeschon fiir alle aus
unserem eigenen Reisekatalog gebuchten Reisen (aus-

INFO'S ZUR REISE _

genommen: Fremdveranstalter). Bei einem Umsatz ab
750 € erhalten Sie einen Treuebonus in Hohe von 7,50 €,
ab 1000 € - 10 € usw. Bitte beachten Sie, dass bei ge-
wahrten Gruppenerméafigungen kein zusatzlicher Treue-
bonus gewéhrt werden kann.

Gruppengrofie
Unsere Gruppengrofe betragt im Durchschnitt zwischen
20 und 48 Personen.

Gutscheine

Sie wissen nicht, was Sie schenken sollen? Ob fiir Ge-
burtstag, Festtage etc. ist ein Reisegutschein die beste
Idee. Gerne senden wir lhnen die Gutscheine auch zu.
Fordern Sie diese einfach telefonisch an.

Hotelklassifizierung
Die Klassifizierung der Unterkunft erfolgt nach Landes-
kategorien. Einzelzimmer stehen nichtimmerin genligender
Anzahl zur Verfigung.

Klima, Komfort und Sicherheit in unseren Reisebussen
Unsere modernen Fernreisebusse sind durch die Giite-
gemeinschaft Buskomfort (RAL) mit 3*superior und 4*
Sterne klassifiziert und bieten lhnen angenehmen Reise-
komfort. Sie verfiigen lber bequeme Reisebestuhlung,
Sicherheitsgurte, Toilette, Klapptisch, CD- und DVD-Play-
er, Bordkiiche, Leselampen und Fufraster. Sie sind alle
mit einer Klimaanlage ausgeriistet, die automatisch fiir
angenehme Temperaturen sorgt. Bei grofler AuRenhitze
muss die Luft im Bus gekiihlt werden. Hierbei entsteht
manchmal der Eindruck von Zugluft. Reiseprofis nehmen
gerade bei grofRer Hitze eine leichte Strickjacke oder ein
Schultertuch mit in den Bus. Witterungsbedingt oder aus
technischen Griinden kann die Bordtoilette geschlossen
sein. In unseren Bussen gilt das gesetzliche Rauchverbot.
Weiterhin nehmen wir Riicksicht auf Allergiker und gestat-
ten keine Mitnahme von Tieren.

Kurtaxe, Kulturforderabgabe und Citytax

Bitte beachten Sie, dass zahlreiche Kommunen, Stédte
und L&nder die Kulturforderabgabe eingefiihrt haben.
Da bei Drucklegung noch nicht abzusehen war, welche
Kommune und Stadt zu welchem Zeitpunkt eine Extra-
abgabe einflihren wird, sind diese Abgaben von unseren
Reisegésten ausdriicklich vor Ort an den jeweiligen Hotel-
Rezeptionen zu zahlen. Unabhéngig von dieser Regelung
gilt weiterhin zum Thema , Kurtaxe“: Soweit in bestimmten
Kurorten extra Kurtaxen anfallen, sind diese von lhnen
direkt vor Ort im Hotel zu zahlen. Falls bei der Ausschrei-
bung die Gebihren explizit als Reiseleistung enthalten
sind, haben wir diese fiir Sie in den Preis einkalkuliert.

Leistungen und Preise
Diese verstehen sich generell pro Person und beinhalten
die aufgefiihrten Leistungen.

Mindestteilnehmerzahl

Fiir unsere Mehrtagesreisen gilt eine Mindestteilneh-
merzahl (MTZ) von 20 Personen bei Absagefrist bis spéa-
testens 3 Wochen vor Reisebeginn. Bei Tagesfahrten gilt

*Anderungen von Leistungen und Preisen zwischen Katalogdruck und Buchung:

Leistungsanderungen

Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Prospekt entsprechen
dem Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafiir, dass bis zur
Ubermittlung Ihres Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen der Leis-
tungen méglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten miissen. Uber diese
werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

Preisanderungen

eine Mindestteilnehmerzahl (MTZ) von 20 Personen bei
Absagefrist bis spatestens 8 Tage vor Reisebeginn.

Pflichten des Reisenden

Sie werden auf die Ziff. 9 und 11 der Reisebedingungen fiir
Pauschalreisen Seite 55 hingewiesen. (Mangelanzeige bei
Reiseméngeln, Erforderlichkeit einer angemessenen Frist
vor Kiindigung, Ausschlussfrist fiir die Geltendmachung
von Anspriichen nach Reiseende und die Verj&hrungsfrist,
Adressat).

Reiseablauf/Reiseprogramm/Reiseleitung

Zu jeder Reisebeschreibung gehort auch ein Streckenver-
lauf. Von diesem kann jedoch abgewichen werden - sei
es, dass Grenzen geschlossen, Baustellen bzw. Umleitun-
gen, Umwelteinfliisse beriicksichtigt werden miissen oder
Reisen zusammengelegt werden. Der Fahrer hat zudem
das Recht, wahrend der Fahrt Strecken nach eigenem Er-
messen verkehrsbhedingt zu &ndern. Wir bitten hierfir um
Versténdnis. Wenn bei Fahrten auf der Autobahn in unseren
Reisebeschreibungen als Richtungshinweis Orts-/Stédte-
namen angegeben werden, so bedeutet dies nicht, dass
die betreffenden Orte aufgesucht werden.
Selbstverstandlich sind wir bestrebt, die im Katalog be-
schriebenen Ausfliige entsprechend durchzufiinren. Aus
Witterungsgriinden oder sonstigen, durch uns nicht zu ver-
tretenden Umsténden, kann es notig sein, das Programm
umzustellen. In diesen Féllen wird ein gleichwertiges
Alternativprogramm angeboten. Ihre genaue Abfahrts-
zeit entnehmen Sie bitte der Reisebestatigung. In Ihrem
eigenen Interesse bitten wir Sie 5 Minuten vor der ange-
gebenen Zeit an der Zustiegsstelle zu sein. Ausreichende
Pausen zur Bekostigung werden an Rast- bzw. Gaststétten
eingehalten. Kaffee, Tee und Kaltgetranke sind an Bord
erhaltlich. Kleine Mahlzeiten, wie Wiirstchen und Suppen,
kénnen beim Bordpersonal nach Maglichkeit bestellt wer-
den. Die im Leistungspaket enthaltenen Reiseleitungen
sind deutschsprachig. Bitte beachten Sie, dass die in der
Reiseausschreibung ausgewiesene Riickkunftzeit unver-
bindlich ist. Dies liegt an der verkehrsbedingten Situation
am Rickreisetag.

Reisedokumente

Deutsche Staatsbiirger haben auf allen Reisen einen {iber
die Reisedauer hinaus giltigen Personalausweis oder
Reisepass mitzufiihren. Falls ein Reisepass bzw. Visum
notwendig ist, wird dies bei der Reiseausschreibung ver-
merkt. Informationen zu Einreisevorschriften erhalten Sie
auch dber https://www.auswaertiges-amt.de/de/Reise
UndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise Nichtdeut-
sche Staatsbiirger sind verpflichtet, bei Anmeldung ihre
Staatsangehdrigkeit bekannt zu geben, damit die fiir sie
giltigen Einreise- und Zollbestimmungen ibermittelt wer-
den kdnnen.

Reiseriicktrittskostenversicherung

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiseriick-
trittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur De-
ckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
des Reisenden. Bitte beachten Sie die Abschlussfristen in
Bezug auf das Buchungsdatum. Siehe Seite 7.

a) Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt angegebenen Preises istim Falle der

Erhohung der Beforderungskosten (inshesondere der Treibstoffkosten, auch der Ben-
zinkosten), der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren
oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Ver-
offentlichung des Prospektes zuléssig.

b) Eine Preisanpassung ist auRerdem zuléssig, wenn die vom Kunden gewiinschte und

im Prospekt angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusétzlicher touristischer
Leistungen (Kontingente) nach Verdffentlichung des Prospektes verfiigbar ist.

Die in diesem Prospekt angegebenen Preise entsprechen ebenfalls dem Stand bei Druck-

legung und sind fiir uns als Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriick-
lich vor, aus den folgenden Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises
vorzunehmen, iiber die wir Sie vor der Buchung selbstverstandlich informieren:

Fiir Preisdnderungen nach Abschluss des Reisevertrages gelten, soweit wirksam verein-
bart, die Bestimmungen Uber Preisdnderungen in unseren Reisebedingungen, auf die
wir erganzend ausdriicklich hinweisen.



Germersherg Betriebshof Germersberger Hauptstrae 12

Reisebedingungen fiir Pauschalreisen/

Mehrtagesreisen: Seite 54-55 Schnaittach Getrdnkemarkt, Badstrafe 25
. . . Neunkirchen a. Sand Speck Pumpen, Hauptstrafie 3
AJIgememe Geschaffsbedmgungen Hersbruck Plarrer - Parkplatz Bushaltestelle Hersbruck Schulzentrum
fiir Tagesfahrten: Seite 52
Lauf - Bush. Sparkasse / Saarstrafie  Saarstrafe 9
Reichenschwand - Bush. Rathaus Niirnberger Strafe 20/22
Storno/Stornostaffel Riickersdorf - Bush. Mitte Hauptstrafie 57
Sie haben die Moglichkeit vor Reisebeginn gegen Zahlung  Rgthenbach Ehem. Mdbelhaus Gumpert Riickersdorfer StraBe 45
einer angemessenen Entschadigung oder ggf. einer vom 5 =
Reiseveranstalter verlangten Entschadigungspauschale = Schwaig - Bush. Bahnhof Nirnberger StraRe 6

jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten. Bitte beachten Sie,
dass fiir jede Reise eine entsprechende anwendbare Stor-
nostaffel (Buchstaben A-E) geméafl Reiseausschreibung
und Reisebedingungen fiir Pauschalreisen gilt. Die ent-
sprechende Tabelle finden Sie auf Seite 55 unter §5. Bei
Tagesfahrten gilt abweichend §7 und § 8 der allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fiir Tagesfahrten auf Seite 52.

Ecke Glogauer Strafe / Liegnitzer Strale
(am siidl. Ende des P & R - Parkplatzes)

Niirnberg - Langwasser

Weitere Zustiegsstellen nur nach ausdriicklich schriftlicher Bestéatigung. Die genaue Lage der Haltestellen finden Sie unter
www.kraus-reisen.com - Hinweise - Zustiege.

Sitzplatz & Gepack

Bei allen Reisen kdonnen Sie lhren Wunschsitzplatz
wahlen. Bitte denken Sie daran: Friih buchen bedeutet
ganz vorne zu sitzen, oder die beste Platzauswahl zu
haben. Schon auf der Reisebestétigung ist Ihr Sitzplatz
vermerkt. Es besteht jedoch kein Rechtsanspruch auf
einen bestimmten Sitzplatz, insbesondere bei Ausfliigen
mit Fremdunternehmen wie bei Flugreisen, Flusskreuz-
fahrten usw.

Aus Platzgriinden bitten wir Sie, pro Person nicht mehr
als einen Koffer und eine Reisetasche im Gesamtgewicht
von 20 kg mitzunehmen. Bitte beachten Sie, dass wir
fiir zuriickgelassene Gegenstédnde bzw. abhanden ge-
kommenes Gepéck in unseren Bussen keinerlei Haftung

ibernehmen. Es wird auferdem darauf hingewiesen,
dass Sie die Verantwortung fiir die korrekte Gepéack-
verladung bzw. Weitergabe Transferfahrzeug/Taxi usw.
tragen. Wir haften nicht fiir Verlust oder Beschadigung
von Gepdack. Daher empfehlen wir den Abschluss einer
Gepackversicherung.

Zustiegsstellen & Parken:

Die Zustiegsstellen entnehmen Sie bitte der abgebildeten
Tabelle. Bitte haben Sie Verstandnis, dass Sie nur an den
Stellen aussteigen konnen, wo Sie eingestiegen sind. Ger-
ne kénnen Sie auch immer an der letzten Einstiegsstelle
zusteigen. Parken konnen Sie kostenlos und bequem auf
unserem Betriebshof (Parken auf eigene Gefahr).

W

Hand in Hand ist
HanseMerkur

Veranstalter der Reisen sofern nicht anders

ausgewiesen ist:

Omnibusbetrieb & Reiseveranstalter

Kraus-Reisen GmbH

Germersberger Hauptstrale 12
91220 Schnaittach - Germersberg

Telefon: (09153) 92633-0
Telefax: (09153) 4168

www. kraus-reisen.com
E-Mail: info@kraus-reisen.com

Stand aller Angaben Januar 2026

Der perfekte Reiseschutz - an jedem Ort.

Auslands-

Inlands-

Reise- Selbst- Auslands-

Inlands-

Reise-Ruicktritt

Ubernahme

. schutz schutz ** | Rucktritt behalt- schutz schutz** weltweit des teilweisen
AR E O tiber- weltweit, weltweit, Selbstbehaltes
LELT T bis 45 Tage bis 45 Tage weltweit
Reise- Reisepreis | Einzelpers. Einzelpers. Einzelpers. Einzelpers.
Riicktrittsversicherung* 4 4 4 4 RISEUR EUR EUR EUR EUR
Reiseabbruch- v v v 300,- 18, 15- 12,- 5~
Versicherung* 450,~ 29 26~ 23— 57
- 700,~ 39,- 32— 29~ 10,-
Reise- . v 1,000, 45~ 37- 33~ 10,
Krankenversicherung 1400, o2 S o B
Reise- v v 1.800,~ 79~ 7 55, 22
Unfallversicherung 2.500,- 109,~ 99,- 85, 29,-
3.000,- 153,~ 129~ 109,~ 39,-
9 NoffaII-Versicherung v 4.000,- 189, 159,— 139,- 49~
= - - 5.000,- - 189~ 169~ 59,-
E, Reisegepack- v ab 7.500,- auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage
z Versicherung

Diese Informationen geben den Versicherungsumfang nur beispielhaft wieder. Die kompletten Bedingungen erhalten

Sie beim Veranstalter. Sie kénnen die Bedingungen auch im Internet unter www.hmrv.de/service/downloadcenter abrufen.
MaBgebend fiir den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen VB-RKS 2025 (T-BK-Ausland-D) .
AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren: Schlichtungsversuche und Beschwerden kénnen -
wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende Schlichtungs- und Beschwerde-
stellen gerichtet werden: Zustandig fir alle Versicherungszweige: Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 08 06 32,10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de

* Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten
Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens.

** Reise-Krankenversicherung fir Kurzaufenthalte im Ausland fir max. 48 Stunden.

Abschlussfrist: Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung spatestens 30 Tage vor Reisebeginn ab.

Hinweis: Die Pramien gelten zum Zeitpunkt des Katalogdruckes und kénnen sich zum Zeitpunkt der Reisebuchung

geandert haben.



